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1 INTRODUKTION

Om Emadalens Landsbygdcentrum ska kunna behélla och framfor allt starka sin
marknadsposition sa ar det nddvandigt att arbeta aktivt och medvetet bade med
tjansteinnovation och med sjélva innovationsprocessen i syfte att sékerstélla sin stallning som
ledande inom foretagstjanster for sitt marknadssegment. Det &r viktigt att ha en god éverblick
over vilka aktorer som &r aktiva pa marknaden samt vilka marknadstrender som ar aktuella.
Varumarkesbyggande &r en process som skapar starka varumarken och signalerar
marknadsposition samt innovationskapacitet.

Detta dokument ar en tvadelad rapport fran lamIP som ska tjana som ett stod for Emadalens
Landsbygdcentrum i sitt arbete med att utveckla en IP-strategi, framfor allt for sitt
foretagshotell, som ar i linje med afférsstrategin.

Rapporten bestar av tva delar;
e Del A: Identifiering och dgande av foretagets intellektuella tillgangar;
o Del B: Rekommendationer och forslag.

Det &r viktigt att notera att en IP-strategi ar en adaptiv process som maste utvecklas
tillsammans med tjansteinnovation och marknadsframgangar. IP-strategin maste darfor
kontinuerligt ses 6ver och uppdateras.

1.1 Affarsidé och strategiska mal

Emadalens Landsbygdscentrums affarsidé grundar sig pa att halla hdg serviceniva och
funktionell kvalitet med personlig touch. Arbeta nara och langsiktigt med kunderna, vilket
kraver engagemang pa plats i foretagshotellet. Foretaget ska utforma tjanstekoncept samt
tillhandahalla hogkvalitativa servicetjanster genom att kontinuerligt utveckla sina tjanster.
Tjansterna utformas med en djup forstaelse av och kunskap i Emadalens lokala foretags- och
foreningskultur.

Strategiska mal ar:
e Att bli det sjalvklara valet for innovativa smaféretag och féreningar i Emadalen.

e Att kunna erbjuda de mest kundanpassande tjansterna och mest funktionella lokalerna
pa marknaden.

Emadalens Landsbygdscentrum vill uppfattas som en trygg och hallbar partner som har
formagan att introducera nya tjanster av hogsta kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt.

1.2.Marknadsstrategi

Emadalens Landsbygdscentrums mission &r att erbjuda lokala foretag och foreningar ett urval
av moderna lokaler tillsammans med hogkvalitativa servicetjanster genom att:

e Behalla och utveckla tjanstekonceptet i Hogsby.
o Erbjuda skréddarsydda lokalldsningar till lokala foretag och foreningar
o Erbjuda servicetjanster utvecklade tillsammans med kunder

e Utveckla sin B2B (Business to Business) marknadsplan och vanda sig till strategiska
innovativa lokala foretag.
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Del A

Identifiering och dgande av foretagets intellektuella tillgangar

Den har delen listar foretagets alla intellektuella tillgangar samt klargor dgandeskapet av
foretaget. Tonvikten ligger pa identifiering och analysering av de tjanster som &r av strategisk
vikt for foretaget. Foljande parametrar analyseras:

e Intellektuella tillgangar
e Agande
e Framtida intellektuella tillgangar
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2 FORETAGETS AGARE

Emadalens Landsbygdscentrum &r en ekonomisk forening och &gs till lika del av de 32
medlemmarna som samtliga ar jord- och skogségare fran Hultsfreds och Hogsby kommun.

3 TJANSTEPORTFOLJ

Emadalens Landsbygdscentrum &ager en fastighet som bestar av 4 hyreslagenheter och ett
foretagshotell med 7 kontorslokaler samt en utbildningslokal. En kontorslokal ligger inte
fysiskt i foretagshotellet utan i en angransande byggnad med egen ingang. De 6 Gvriga ar
samlade i foretagshotellet. Emadalens Landsbygdscentrum hyr ut kontorslokalerna till i forsta
hand lokala foretag och féreningar med ambitionen att inkludera hdgkvalitativ service till sina
kunder. | synnerhet stravar man efter att den kunskap inom affarsradgivning och
entreprendrskap som medlemmarna besitter ska komma kunderna till godo.

Kontorslokalerna &r tankta att anvandas av lokala smaféretag och foreningar, foretradesvis
innovativa sadana. Emadalens Landsbygdscentrum har know-how att kundanpassa
servicetjansterna till de specifika forhallanden som kan férekomma.

Utbildningslokalen har egen ingang och ar forsedd med kok och WC. Lokalen anvéands aven
for sma och medelstora méten och som foreningslokal.

| fastigheten ingar tva fore detta bankvalv. Dessa nyttjas som arkiv och hyrs ut till kunder for
forvaring av dokument. Arkiven &r sarskilt lampliga for foreningar och féretag som har behov
av arkivering av aldre handlingar etc.

Emadalens Landsbygdscentrum stravar efter att kontinuerligt erbjuda nya innovativa tjanster
till sina kunder.

4 IDENTIFIERADE TILLGANGAR

Emadalens Landsbygdscentrums intellektuella tillgangar bestar av varumarke samt
foretagsnamn men ocksa andra typer av intellektuella tillgangar som; kompetens och know-
how, upphovsrattsliga alster och avtal. Tabell 1 visar foretagets intellektuella tillgangar med

kommentarer.
Intellektuell tillgang ID Kommentarer
" Emadalens . i .
Foretagsnamn Landsbygdscentrum Registrerat i Sverige
: b . )
Varumarken 'Emadalens | | Oregistrerat varuméarke
. Landsbygdsecentrum

Patent N/A
Designskydd N/A
Interna"manualer och Existerar delvis Endast ett fatal dokument existerar
arbetsfléden
Kundregister Existerar Ar dokumenterat
Kompetens och Excellence inom omradet
know-how

Foretaget har flera idéer for utveckling
Tjansteutveckling - av nya tjanster som borde

dokumenteras.

« Doménnamn for hemsida bor

Doménnamn Inga -

registreras

et Ar havdad i mindre Upphovsrattsligt skydd ar havdat pa

Upphovsrdttsligt skydd utstrackning ett fatal publikationer.
Avtal Existerar delvis Avtal finns for kunder i

foretagshotellet.
Tabell 1: Emadalens Landsbygdscentrums intellektuella tillgangar
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4.1 Summerande analys av intellektuella tillgangar

Hér presenteras en analys samt i vissa fall foreslagen framtida justering av foretagets
nuvarande intellektuella tillgangar.

1) FoOretagsnamn
Emadalens Landsbygdscentrum Ekonomisk forening registrerades 1999 och har
firmanamnsskydd for “Emadalens Landsbygdscentrum” i Sverige, enligt firmalagen. Namnet
har en stark anknytning till regionen och de gréna naringarna som dominerar stort i Kalmar
l&n och kallas ibland i folkmun for ”Bondernas Hus”. Foretaget har en stark ambition att
bredda begreppet.

i1) Varumaérken
Foretaget havdar ratten till ett oregistrerat varumarke — en figur kombinerad med ord. |
dagslaget anvands detta varumarke mycket sparsamt och man bor darfor 6ka kdnnedomen.

!

Emadalens |
Landsbygdscentrum

Varumarkesskydd &r ofta motorn i tjinsteinnovation. Andra registrerbara immaterialrétter &r
inte relevanta for tjanster utan bygger ofta pa att man har en produkt. Darfor ar det viktigt for
ett foretag som Emadalens Landsbygdscentrum att bygga sitt varumarke och gora det kant pa
marknaden. Att bygga sitt varumarke ér till storsta delen en intern process dar man reder ut
vision, mission, syfte, malgrupp, 16fte, varderingar samt insikter.

iii) Interna manualer och arbetsfloden
Existerande intern dokumentation bor mérkas med symbolen © tillsammans med datum nar
dokumentationen skapades. Exempel pa ett sadant internt dokument &r hyresavtal och
instruktioner till kunderna. Det kan bli nédvandigt med en sadan markning om foretaget
utokar med ytterligare lokaler for uthyrning. Sadan dokumentation kan ocksa vara anvandbar
for att identifiera nya intellektuella tillgangar alternativt nya tjanster.

iv) Kundregister
Bor hanteras som en foretagshemlighet eftersom foretaget opererar pa en B2B-marknad. Bara
de som behdver ha denna information i sitt dagliga arbete ska ha tillgang till kundregistret.

v) Kompetens och know-how
Samtliga 32 medlemmar har gedigna kunskaper i entreprenérskap och féretagande inom de
grona ndringarna, vissa aven inom vidareforadling av lokala produkter. | foreningen finns
foretag som omsatter allt mellan nagra hundratusen kronor upp till 60 miljoner, vilket visar pa
den underliggande styrkan i verksamheten. Nagra medlemmar har ocksa lang erfarenhet inom
affarsradgivning. Juridisk kompetens finns i viss man.

vi) Tjansteutveckling
Idag bedrivs inte tjansteutveckling i ndgon strukturerad form. Foretaget tillhandahaller
basservice for sina kunder som exempelvis tillgang till WiFi, arkivplats, postlada, kopiator och
moteslokal. Stadservice ingar ocksa i avtalet. Eftersom alla medlemmar har lang erfarenhet av
entreprendrskap sa finns det ett antal idéer till nya tjanster som skulle vara av stort varde for
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existerande och framtida kunder, exempelvis ett mentorskapsprogram samt utbildningspaket.
Da foretaget ar beroende av tjansteutveckling for sin 6verlevnad bor denna kompetens
dokumenteras och kommuniceras i foretaget.

vil) Domannamn
Idag har Emadalens Landsbygdscentrum inga domannamn registrerade. Det ar nddvandigt i
dagsléaget att ha atminstone ett domannamn registrerat i syfte att skapa en hemsida som
informerar och kommunicerar foretagets tjansteutbud och kompetens for att skapa en béttre
kéannedom om vad man erbjuder Emadalens foretag och foreningar.

viii) Upphovsrattsligt skydd
Det dr viktigt att hdvda upphovsrattsligt skydd for allt publikt material.

For narvarande havdas upphovsréttsligt skydd endast for ett fatal publikationer.

Foretaget bor ocksa havda sin upphovsratt genom att satta symbolen © pa allt
informationsmaterial som publiceras, exempelvis framtida webbplats, publikationer, rapporter
och presentationer, exempelvis foreldsningspresentationer och andra presentationer.

ix) Avtal
Alla avtal som ror intellektuella tillgangar bor revideras kontinuerligt.

Emadalens Landsbygdscentrum har avtal med

o Foretag som hyr lokaler, men avtalen inkluderar inte hur man ska reglera
immaterialratter. Detta kan vara viktigt att inkludera, sarskilt om foéretagskunderna
utvecklar nya idéer i foretagshotellet som diskuteras med andra foretagskunder i
motesrum eller dylikt.

e Foreningar som hyr lokaler for moten och foreningsverksamhet samt for arkivering i
foretagshotellets sékra arkiv.

Emadalens Landsbygdscentrum har inga specifika avtal med

e Anstallda, eftersom man idag inte har nagra anstallda. Om man véljer att anstélla
personal for att skota foretagshotellet ar avtal av typen sekretessavtal med anstallda
viktigt. Sarskilt viktigt da foretaget vill sakra foretagshemligheter i samband med
tjansteutveckling.
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Del B

Rekommendationer och forslag

Denna del syftar till att ge en grund till att utveckla och genomféra en IP-strategi genom att
klargéra och ge svar pa:

e Hur man kan integrera intellektuella tillgangar i tjansteutveckling
e Hur man kan hantera dessa tillgangar for att skapa varden

e Hur man kan skapa en IP-strategi som ar en del av den dvergripande affarsstrategin
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5 TJANSTEINNOVATIONER OCH IP

5.1 Introduktion

Vi jobbar idag med nya innovationsprocesser inom tjansteinnovation dar slutresultatet &r en
tjanst och inte en produkt. Processen innefattar ett storre engagemang fran kunder dar inslag
av kundbeteende, kundsamverkan och kundinitiativ &r storre &n for produktinnovationer.
Tjénsteinnovatorerna dr ocksa “nya” och ofta ser de sig sjélv inte som innovatorer.

Problemet &r att det inte finns nagot traditionellt sétt att se pa tjansteinnovationer ur ett
immaterialrattsligt perspektiv. Immaterialratten ar i huvudsak uppbyggd ur ett
produktperspektiv och de lagar som reglerar immaterialrétten har sitt huvudsakliga ursprung
fran slutet av 1800-talet.

Tjanster &r icke-materiella — det ar sjalva utforandet som &r tjansten. Betydelsen av interaktion
mellan producent och kund &r viktig i tjansteutveckling. Tjénster skapar dven en interaktion
mellan kunder/anvéndare.

Vanliga parametrar vid tjansteutveckling ar:

e Tjanstemix ar viktigt for tjansteinnovation. Den mix man erbjuder kan vara tjanster i
form av mervarde av den ursprungliga tjansten men ocksa vitt skilda tjanster fran
andra branscher. Som ett exempel kan namnas bilservicebolag som erbjuder ett
traningspass i anslutning till att man utfor en service pa bilen.

e Anpassning. Till vilken grad ska kunden tillatas att anpassa tjansten i utférandet?
Som exempel pé detta kan ndimnas "Bodypump-konceptet” dér traningspasset ar helt
uppstyrt av upphovsmannen och dar kunden, gymmet, inte tillats &ndra nagot kontra
personlig tranare dar hela idén utgar fran slutkundens behov.

e Prisprofil. Standardiserad prisbild eller flexibel?

o Tillganglighet. Geografisk, Oppettider fasta eller varierade ¢ppettider, exklusivitet
eller inte.

e Intryck. Vilka associationer vill man skapa i samband med tjansteutévning. Som
exempel kan namnas bakning i butik (doft).

5.2 Ratt intellektuell rattighet for tjanster

Det dr viktigt att man tydligt beskriver vad det ar for problem som man l6ser av affarsmassiga
skal med intellektuella réttigheter. Forst ska tjanstekdarnan och den karnkompetens som kravs
for att utfora tjansten definieras. Vilka varden man bygger sitt varumérke med kan bli
avgorande for resultatet. Viktiga delar att dokumentera ar:

e Tjansteidén. Dokumentera i detalj vad tjansten bestar i, hur den ska utforas samt vem
som ar mottagare. Behandla dokumentet som en foretagshemlighet. Skydd for
foretagshemligheter &r ett narstaende skydd till immaterialrattsskydd. Lagen om skydd
for foretagshemligheter galler endast om man &r naringsidkare. Offentlig sektor ingar
inte. Skyddet galler endast omradet information, det vill sdga sadant man kan
kommunicera och informera om. Tyst kunskap kan aldrig vara en foretagshemlighet
utan tillhor individen. Information kan vara:

o teknisk (det hemliga coca cola-receptet)
o kommersiell (relation till marknad, affarsplan)
o administrativ (hur man beskriver sin verksamhet, driftsférhallanden)

Lagen om skydd for foretagshemligheter skyddar endast mot angrepp, exempelvis att dgare
eller anstéllda yppar foretagshemligheter.
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6

e Presentation av tjansten.

o Lagen om skydd for foretagshemligheter séger att det rdcker om man &r tydlig
med att Klargdra vid presentationstillfallet att man delar med sig av
informationen i fortroende. Viktigt att dokumentera vad som presenterats, till
vem och nér.

o Upphovsrattslagen ar en exklusiv ratt som ar harmoniserad mellan de flesta
lander. Den fysiska presentationen av tjansten ger ett upphovsrattsligt skydd.
Ange © + ar och foretagsnamn pa presentationen. Skydd i form av
upphovsratt galler endast for exakta kopior, inte sjélva innehallet.

o Varumérkeslagen ger mojlighet till ett immaterialrattsligt skydd — en exklusiv
ratt. Ett varumarkesskydd kan vara registrerat ® eller oregistrerat ™ dar det
registrerade ger ett starkare skydd. Varumérkesskydd &r ofta motorn i
tjansteinnovation. Anvénd alltid varumarket i presentationer, och inkludera
symbolen for oregistrerat respektive registrerat varumarke. Detta ger ett
varumarkestank for tjansten hos intressenterna.

¢ Marknadsintroduktion av tjansten. Har &r varumarkesskydd en viktig ensamrétt att
inkludera i sin kommunikation.

o Dokumentera internt vilka varden som foretaget har laddat eller kommer att
ladda varumarket med — s k branding, samt ange hur dessa véarden
kommuniceras mot marknaden. Notera att en tydlig kommunikation ger ett
starkare varumérke.

o Marknadsratten i sig ger ingen ensamratt utan ska reglera renommesnyltning
och imitationer som kan vara vilseledande.

o Foretagshemligheter kan ocksa anvandas mot marknaden. Som exempel kan
namnas att Mc Donalds anvander rott och gult, farger som ska dka aptiten.

LOKAL KONKURRENS

Idag finns det ett fatal aktorer i Emadalen som hyr ut lokaler. Oftast ror det sig om aktorer som
erbjuder lokaler att hyra till handelsbolag alternativt lokaler till kunder som &r i behov av
forradslokaler. Nagon direkt konkurrent som hyr ut lokaler i syfte att skapa kreativa
motesplatser dar kunderna kan utvecklas existerar inte i Emadalen.

Foretag som verkar inom lokaluthyrning i Emadalen ar:

e Handelsstaden Hogsby AB har en person anstélld och hyr ut lokaler till handel och
butiker.

e SLU Gabrielsson AB har tva personer anstallda och hyr ut lokaler till handel och
butiker.

o Hogsby kommun hyr ut lokaler, Magasin HEAB, som i huvudsak ska tjdna som
forradslokaler.

De kreativa och gréna naringarna i Emadalen har inga eller mycket fa alternativ till att hyra
lokaler dar de kan utvecklas och fa inspiration tillsammans med andra liknande verksamheter.

Emadalens Landsbygdscentrum med sina medlemmar framstar som ett utméarkt val for de
lokala kreativa och grona naringarna, sarskilt da medlemmarna besitter djup kunskap inom
omradet och har gedigen erfarenhet i féretagande och entreprendrskap. Dessutom har man
kompetens inom affarsradgivning som &r belagen i samma byggnad som foretagshotellet.
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7  MALSATTNING FOR EN IP-STRATEGI

For att man ska nd en marknadsledande position ar det viktigt att Emadalens
Landsbygdscentrum jobbar aktivt och kontinuerligt med tjansteinnovation samt bygger ett
starkt varumérke som signalerar ledarskap inom tjanster for sitt foretagshotell. Det
overgripande malet for en IP-strategi ar att generera de intellektuella tillgangarna som starker
varden i foretaget.

Malet for denna handledning i IP-strategi &r att presentera ett antal rekommendationer for
delmoment som kan inkorporeras, utvecklas ytterligare eller modifieras och pa sa satt bygga
en god grund till en hallbar IP-strategi. IP-strategin ska utvecklas av medlemmarna.

Man kan uppna foljande mal genom en korrekt och strategisk hantering av intellektuella
tillgangar:

e Starka foretagets identitet pa kort och lang sikt.
o En stark marknadsposition

e Skydda egna utvecklingar

e Halla konkurrenter pa tryggt avstand

o Skydda viktiga geografiska marknader

e Skapa finansiella tillgangar

Viktigt att notera att en IP-strategi &r en adaptiv process som kontinuerligt maste uppdateras
och anpassas till marknadsstrategin samt den Overgripande affarsstrategin.

8 VARUMARKEN

Syftet med ett varumarke ar att sarskilja ett foretags produkter och/eller tjanster fran ett annat
foretags produkter och/eller tjanster. Egentligen &r det menat att undvika forvirring hos
konsumenter, sa att de kan vara sdkra pa att varumarket harstammar fran ett specifikt foretag.

e Emadalens Landsbygdscentrum har inga registrerade varumarken.

e Ett varumarke kan registreras bade vad galler féretagsnamn och tjanste-/produktnamn
alternativt ndgot som representerar ett foretag, exempelvis en egen kvalitetsstampel.

8.1 Forslag till aktiviteter

® _symbolen for registrerade varumarken och ™ -symbolen for oregistrerade varumarken ska
alltid anvandas i samband med de varumarken som Emadalens Landsbygdscentrum
kommunicerar externt i syfte att havda sin exklusivitet.

e Foretagsnamnet (logotyp) bor registreras i Sverige da det ar dar Emadalens
Landsbygdscentrum har for avsikt att utveckla, marknadsféra och sélja sina tjanster.

o Ansok om ett svenskt varumarkesskydd i klasserna 35 (Foretagsassistans, -
ledning och -administration), 36 (Uthyrning av kontor) samt 41 (Undervisning
eller utbildning).

e Det racker inte med att ett varumarke registreras utan man maste bygga sitt varumarke
for att gora det kant for malgrupperna. Emadalens Landsbygdscentrum bor darfor
uppdra extern konsult som stottar foretaget i varumarkesbyggandet.
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9 KONTRAKT (Legala och Kommersiella)

Alla avtal som ar relaterade till intellektuella tillgangar ska revideras periodiskt och anpassas
till andrade forhallanden, exempelvis efter andringar i konkurrenslagen.

Sarskilt viktigt ar att utveckla hallbara sekretessavtal i samband med uthyrning av sina lokaler.
Eftersom kunderna forvantas delta i gemensamma aktiviteter och ror sig i gemensamma
lokaler kan de raka ta del av varandras konfidentiella information.

Ett liknande avtal som for kunderna bor finnas mellan medlemmarna och tillika dgarna av
Emadalens Landsbygdscentrum Ekonomisk Forening da de, i vissa fall, kan raknas som
konkurrenter.

Om Emadalens Landsbygdscentrum valjer att anstalla personal till foretagshotellet bor en
sekretessklausul ingd i anstallningsavtalet samt ett klargérande om att alla intellektuella
tillgangar, nuvarande samt framtida, 4gs av Emadalens Landsbygdscentrum.

9.1 Forslag till aktiviteter

e Infoga en sekretessklausul i hyresavtalet.

e Forain i stadgarna hur intellektuella tillgangar ska hanteras, mellan medlemmarna
samt kundernas eventuella intellektuella tillgangar.

¢ Infoga en sekretessklausul i eventuella framtida anstéllningsavtal.

10 KOMMUNIKATION

Det ar 6nskvart att bygga varden som representerar Emadalens Landsbygdscentrums uthyrning
av foretagslokaler pa sa satt att de signalerar ledarskap samt hdg innovationskapacitet. Det ar
darfor viktigt att all extern och intern kommunikation stdmmer éverens med denna bild och att
kommunikationen sker pa ratt satt.

Med extern kommunikation menas; mejl, brev, webbplats, broschyrer, artiklar, utstallningar,
presentationer etc.

Foretagets intellektuella tillgangar ska alltid finnas med pa kommunikationsmaterial for att
tydliggora dgandeskapet. Detta galler inte bara vid kommunikation med kunder utan ocksa
med leverantdrer, samarbetspartners, myndigheter etc.

10.1  Forslag till aktiviteter

e En webbplats skapas och domannamn for denna sdkras. Webbplatsen ska
kommunicera att Emadalens Landsbygdscentrum arbetar professionellt med
tjnsteutveckling for sitt foretagshotell som en del av sin strategi.

o Medlemmarnas djupa kunskap inom entreprendrskap samt affarsradgivning
dokumenteras och publiceras pa webbplatsen, exempelvis i form av
intervjuer.

o Nya tjénster for foretagshotellets kunder och intressenter presenteras,
exempelvis genom schemalagda kvartalsvisa utbildningstillfallen.

o Entreprendrsandan i foretagshotellet formedlas, exempelvis genom
publicerade intervjuer av nya kunder och schemalagda manadsvisa
frukostmoten eller inspirationsforelasningar dar medlemmar och Emadalens
idébérare mots.

e Infoga Emadalens Landsbygdscentrums logotyp pa allt publicerat material (webbplats,
mallar, kataloger, fotografier etc.)
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o Anvind ™ symbolen i anslutning till oregistrerade logotyper och varumarken
pa allt kommunikationsmaterial. Registrerade varumarken ska mérkas med en
®-symbol

o Havda upphovsratt pa publicerat material. ”© 2018 Emadalens
Landsbygdscentrum” infogas i allt publicerat som man &r upphovsman for.

o Alla medlemmar ska ha en samsyn om varfor foretaget anser att ratt kommunikation
av foretagets intellektuella tillgangar &r viktigt. Vardet av intellektuella tillgangar kan
vara betydande Over tid och darfor ar det viktigt att alla medlemmar ar medvetna om
hur tillgangarna ska handhas och kommuniceras.

o Ett material, dokument eller presentation, som beskriver foretagets
intellektuella tillgangar och varfor foretaget anser att dessa ar viktiga for
foretagets utveckling. Materialet ska ocksa éversiktligt forklara varfor vissa
av de intellektuella tillgangarna kan kommuniceras externt och andra ska
behandlas som foretagshemligheter.

o Den framtida webbplatsen ska ha en sérskild inloggning for medlemmar dér
det framgar vilka intellektuella tillgangar foretaget &dger. Har kan ocksa med
fordel annan typ av kommunikation inga.

11 IDEUTVARDERING

Det ar viktigt att Emadalens Landsbygdscentrum har en process for att fanga upp och
utvardera nya tjansteidéer och koncept ur ett affarsperspektiv. Denna process kan ses som en
paketering av tj&nster och innefattar att man dokumenterar tjansteidén, hur tjansten ska
marknadsintroduceras samt koppla olika intellektuella rattigheter eller narstaende rattigheter
till tjansten. Processen hjalper till att behalla sin marknadsposition gentemot konkurrenterna.

11.1  Forslag till aktiviteter

e Emadalens Landsbygdscentrum bor utveckla en enkel process for idéer till nya
tjanster for foretagshotellet och utforma en dokumentmall sa att nya idéer kan
utvarderas objektivt.

o En person bor utses som ansvarig for granskning och utvardering. Den personen bor
vara val insatt i foretagets bransch samt Emadalens foretags- och foreningskultur.

o Till varje ny tjanst ska aktiviteter kopplas i samband med marknadsintroduktion,
exempelvis utbildningsaktiviteter alternativt frukostseminarium eller liknande.

e For varje ny tjanst ska intellektuella rattigheter identifieras och faststéllas. Det kan
réra sig om en medlems eller en kunds upphovsrétt som ska anvandas i foretagets
verksamhet. Den fysiska personen ar alltid upphovspersonen darfor kravs det ett avtal
for att foretaget ska fa anvanda idén/tjansten. Utforma ett standardavtal for detta. Om
man valjer att anvanda ett varuméarke for tjansten — agera sa att foretaget ager detta.

12 FORETAGSHEMLIGHETER

Alla dokument som bedoms vara foretagshemligheter ska vara konfidentiella. Exempel pa
sadana dokument ar; kundlistor, kundavtal, sekretessavtal, nya tjansteidéer som annu inte
utvarderats, idéprocesser. Access till sadana dokument ska bara ges till dem som behéver ha
denna information. Rétten till access definieras av medlemmarna och dokumentationen ska
arkiveras pa ett sakert satt.
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12.1  Forslag till aktiviteter

e  Mark dokumentationen med “konfidentiell” samt inkludera nedanstdende deklaration
pa dokumenten.

Informationen i detta dokument &r konfidentiell. All otillaten anvandning,
reproduktion eller distribution till tredje part ar strikt férbjuden. Emadalens
Landsbygdscentrum Ekonomisk forening forbehaller sig alla rattigheter.

13 FORSLAG TILL TJANSTEPARAMETRAR ATT ARBETA MED

Forutom de foreslagna aktiviteterna i foregaende kapitel ges har en schematisk vy av hur man
kan ga vidare med ett antal tjansteparametrar vid tjansteutveckling for Emadalens
Landsbygdscentrums foretagshotell. Parametrar som &r nddvandiga att dvervéga for att
Emadalens Landsbygdscentrum ska uppna mal for sin IP-strategi.

Tjanstemix

En mix av tjanster kan vara nédvandig for att attrahera lokala foretag till foretagshotellet. Idag
erbjuds, forutom lokal; tillgang till kopiering, kaffe, Wifi, moteslokal/kok samt gemensamma
motesytor.

Da en medlem, Coompanion Kalmar lan, hyr lokal i foretagshotellet skulle man kunna erbjuda
dess tjanster till foretagskunderna. Tjénster som kan analysera lokala behov och marknader
samt stotta med information och kunskap vid finansieringsbehov.

Flera av medlemmarna har en lang och gedigen erfarenhet som foretagare inom de groéna
naringarna. Denna kunskap skulle kunna paketeras som en tjanst till kunderna. Tjansten kan
rubriceras som ett erbjudande till mentorskap.

Anpassning

Graden av kundinflytande i anpassning av tjanster kan diskuteras. Forslagsvis bor fler tjanster
utvecklas, erbjudas och genomforas samt darefter gora nagon form av kundundersékning for
att bestamma anpassningsgraden. Mojligen ska tjansterna anpassas till olika malgrupper;
projektkunder, foretagskunder och féreningskunder.

Prisprofil

| syfte att attrahera fler kunder till féretagshotellet bor en differentierad pris- och avtalsbild
overvagas. Malgrupperna ungdomsprojekt/foretag, tillfalliga projektkunder, foretagskunder
samt foéreningskunder har olika kopkraft men ar samtliga viktiga for Emadalens
foretagsutveckling. Sjalvklart kan en ordindr marknadsundersékning genomféras men ett
alternativ till en sadan &r att fanga behovet nar de foreslagna kommunikationsaktiviteterna
genomfors dver tid.

Tillganglighet

Idag har kunderna till foretagshotellet tillgang till lokalerna ocksa under kvallstid. Har bor
man anpassa tillganglighet till malgruppen beroende pa pris- och avtalshild.
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Intryck

For en presumtiv kund &r det forsta intrycket av lokalerna viktigt. Det intryck som man vill
skapa beror till stor del pa de varden som man bygger sitt varumérke med. Dessa varden maste
avspegla sig rent fysiskt i lokalerna men ocksa pa det satt som kunden blir bemott pa.

13.1 Potentiell IP-matris

Summerar alla Emadalens Landsbygdscentrum potentiella tjansteparametrar relaterat till
intellektuella tillgangar i en matris, utvecklad av lamlIP, se tabell 2.

o Skalan for relevans ar L for lag, M for medium och H for hog.

e Den rekommenderade typen av intellektuell egendom &r baserad pé hur varje
parameter ar rankad vad géller relevans.

e Immaterialréttsskydden (intellektuella egendomarna) &r definierade som ® for
registrerat varumarke, TM for oregistrerat varumarke, D for designskydd, TS for
foretagshemlighet, P for patentskydd och © for upphovsratt.

e Fargskalan definieras som rod for omedelbar atgard, gul for atgard men inte
omedelbar samt gron for atgarder ar tagna och den intellektuella tillgangen &r sakrad
som egendom.

s P> = >
o = 3
o & &3 | =
< = Qo = o
Q wuv 3 O -
2 3 Kommentarer . Z | &
a I3 =
Parameter 'y = @
Tjansteutveckla inom affarsradgivning och
Tjanstemix H mentorskap 0, ®™
Anpassa till respektive malgrupp
. TS
Anpassning M
. ! Olika pris- och avtalsprofiler
Prisprofil H TS
Beroende pa malgrupp
Tillganglighet L TS
Kreativ miljoinredning skapar kreativa
Intryck H kunder/projektgrupper TS,©

Tabell 2: IP-matris
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Bilaga: Stadgar for Emadalens Landsbygdscentrum Ekonomisk forening
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